
EMPRESA - GRANADA OFICINAS CORREO ELECTRÓNICO PROCEDIMIENTO 

Consorcio de Transporte 
Metropolitano  

 
 Área de Granada 

C/Joaquina Eguaras 12 
Tfno:958575001 

Horario: martes y jueves 
de 9 a 14 horas 

 
 
 
 

atencionalusuario@ctagr.es 
usuarios@ctagr.es 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ctagr.es 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CORREO ELECTRÓNICO 
Remitir por correo electrónico los siguientes documentos y datos para solicitar 
la factura: 
1.- Imagen de la tarjeta de transporte (añadir 1 ticket de recarga en caso de 
deterioro de la numeración de la tarjeta) 
2.- Imagen DNI (ambas caras) 
3.- Dirección actual y código postal  
4.- Intervalo de fechas en el que se realizaron las recargas objeto de facturación. 

Emitida la factura la remiten por correo electrónico 

 
ATENCIÓN PRESENCIAL 
Solo mediante CITA PREVIA 
Para solicitar la factura de las recargas realizadas en la tarjeta hay que llevar: 
1.- Tarjeta de transporte  
2.- DNI  
 
SEDE ELECTRÓNICA  
Instancia General  
Remitir los siguientes documentos y datos para solicitar la factura: 
1.- Imagen de la tarjeta de transporte (añadir 1 ticket de recarga en caso de 
deterioro de la numeración de la tarjeta) 
2.- Imagen DNI (ambas caras) 
3.- Dirección actual y código postal  
4.- Intervalo de fechas en el que se realizaron las recargas objeto de facturación. 

Emitida la factura la remiten por correo electrónico 

ANEXO TRANSPORTE PÚBLICO 



EMPRESA - GRANADA OFICINAS  PROCEDIMIENTO 

Transporte Urbano de 
Granada 

 
ALSA - ROBER 

 
Acera del Darro 30, 
Edificio Montes Orientales, 
Local 18 
Tfno:958220450 
Horario: de lunes a viernes 
de 7 a 21 horas 

atencionalcliente.rober@alsa.es 
 

 
Para la primera factura: 
Acudir con el DNI, la tarjeta de transporte y los tickets originales de las 
recargas a la oficina de atención al cliente para solicitar la factura. 
 
Para el resto de facturas se pueden dejar los tickets originales de las recargas 
en un sobre en el buzón de la oficina de atención al cliente y le llegará la factura 
electrónicamente. 
 

EMPRESA - CEUTA OFICINAS CORREO ELECTRÓNICO PROCEDIMIENTO 

Autobuses Hadu 
Almadraba S.L. 

Avda. de Madrid 2 
Tfno: 956508857 

 
mparres@autobuseshadu.com 

info@autobuseshadu.com 
 

Solicitar factura presencialmente en la oficina de la empresa 

EMPRESA - MELILLA OFICINAS  PROCEDIMIENTO 

 
COA Melilla 

(Cooperativa Omnibus de 
Autobuses) 

 

 
C/Cabo Cañón Antonio 
Mesa 4 
Tfno: 952672616 
Horario: de lunes a viernes 
de 9 a 13 horas 
 

 Solicitar factura presencialmente en la oficina de la empresa 

 


