Preguntas Frecuentes -FAQs

1. ;QUIENES PODRAN ACOGERSE A LAS PRESTACIONES?

¢ El personal de la Universidad de Granada en situacién de servicio activo que perciba sus retribuciones con cargo al Capitulo I y VI del
presupuesto de la Universidad de Granada, conforme a lo que se disponga en el Reglamento y Plan de Accién Social de la misma, asi como en
las correspondientes Convocatorias de ayudas y su regulacion especifica.

2. :QUIENES FORMAN MI UNIDAD FAMILIAR? -Miembros computables-

o Titular. El titular y solicitante de las ayudas sera en todo caso el o la trabajadora de la UGR.

« Conyuge (Libro de Familia) o Pareja de Hecho (Inscripcion en el registro de Parejas de Hecho).

 Hijos solteros, que convivan en el mismo domicilio familiar y dependan econémicamente del solicitante.

» Hijos solteros del solicitante o de matrimonios anteriores, siempre y cuando convivan con el solicitante durante ciertos periodos del afio y
dependan econémicamente de los padres.

3.:COMO ME DOY DE ALTA EN EL GAS Y ANADO A LOS
INTEGRANTES DE MI UNIDAD FAMILIAR?

Si por reciente incorporacién o por no haber solicitado nunca una ayuda al GAS, atin no consta mi incorporacion a la base de datos del Gabinete, no
podré cursar ayudas hasta que aporte la documentacién que acredite quienes conforman mi unidad familiar de acuerdo con la definicién apuntada en
el anterior apartado.

Deberé aportar:

o Libro de familia (En caso de matrimonio y/o tener hijos)

o Certificado/Resolucién de inscripcion en el registro de parejas de hecho en el caso de no haber celebrado matrimonio

o Libro de familia (En caso de matrimonio y/o tener hijos)

¢ DNI de los integrantes de la unidad familiar que ya cuenten con el mismo (en todo caso el de los mayores de 14 afios)
En el caso de que no exista matrimonio y no se haya realizado inscripcion en el correspondiente Registro de Parejas de hecho, la convivencia de los
descendientes deberd demostrarse mediante la aportacién de un certificado de empadronamiento que acredite que la unidad familiar reside en un
mismo domicilio.

La documentacién deberé ser aportada a través de la sede electrénica (solicitud genérica)

Puede consultarse la situacién de la unidad familiar tal y como consta en el Gabinete de Accién Social a través de la aplicacién “Ayudas G.A.S. de la
Oficina Virtual/Acceso Identificado, apartado “Datos familiares”.
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4. ;DONDE PUEDO TRAMITAR MI SOLICITUD DE AYUDA?
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e Acudiendo a la sede electrénica de la Universidad de Granada

1. A través de la Oficina Virtual/Acceso Identificado .
Desde la propia sede electrénica de la UGR podremos entrar en nuestro acceso identificado “pinchando” en la opcién “Oficina
Virtual” del mend de utilidades alojado en la propia Sede.

Una vez en nuestro acceso identificado, localizaremos y elegiremos la aplicacion propia del Gabinete, “Ayudas G.A.S.”. Dentro de tal
aplicacion tramitaremos nuestra peticién a través de la opcion “Solicitar programa” del menu.

Se nos mostraran los programas abiertos en ese momento y tendremos la oportunidad de tramitar la ayuda. El proceso concluye con un
mensaje de confirmacion que facilita un nimero de registro.
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2. Presentando una solicitud genérica (solge) desde la sede electrénica.
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De entre los “Procedimientos/Solicitudes (con registro electrénico)” seleccionaremos el de “ Solicitud Genérica ”.

Completaremos nuestra identificacién, indicaremos nuestra peticién, adjuntaremos la documentacién procedente, seleccionaremos
como destinatario al Gabinete de Accidn Social (GAS) y enviaremos nuestra solicitud. El sistema confirmaré el envio mediante un

recibo/justificante de presentacién.
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:COMO PUEDO 'CONSULTAR EL ESTADO DE MI SOLICITUD, LA
DOCUMENTACION PENDIENTE PARA COMPLETARLA Y COMO
PUEDO APORTARLA?

Podremos consultar el estado de nuestras peticiones acudiendo a la aplicacién propia del Gabinete ubicada en la Oficina Virtual/Acceso Identificado.
(“Ayudas GAS”).

Una vez en “Ayudas G.A.S.” consultaremos nuestras solicitudes accediendo al apartado “Estado de solicitudes”.
Se nos mostraran los programas de ayuda solicitados desde determinada fecha y su estado.

Podremos filtrar nuestra consulta por el aflo de convocatoria o localizar un programa en particular indicando su denominacién, el beneficiario o el
estado en el que se pudiera encontrar tal programa de ayuda.
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Los programas de ayuda cuyo estado sea el de “DOCUMENTACION REQUERIDA” se encuentran a la espera de que el titular aporte la
documentacién pendiente que complete su peticion.

Para conocer qué documentacion es la efectivamente pendiente de aportar iremos al apartado “Subida de ficheros” del mend.

Desde este mismo apartado podremos hacer llegar al G.A.S. tal documentacién, pero hemos de tener en cuenta que Unicamente se habilitara la
posibilidad de aportar documentacién por esta via una vez cursada y grabada una solicitud y que el sistema debe requerir exclusivamente la
documentacién que esté pendiente de aportar para completarla.

En este apartado indicaremos el documento a aportar marcandolo de entre la relacién de documentacién requerida. Seleccionaremos el archivo de
entre los que tengamos listos para subir en nuestro terminal (PC, portéatil, Tablet...). Lo describiremos en el recuadro reservado al efecto y finalmente
“pincharemos” en “Subir archivo” para aportarlo.
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Recordamos que el formato de los archivos que aportemos debera ser “.pdf”.
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El envio al G.A.S. de documentacion adicional no relacionada entre la requerida a través de esta via, podra ser aportada igualmente mediante el
procedimiento de “ Solicitud Genérica ” alojado en la Sede electrénica de la UGR y descrito anteriormente para la actualizacién de los datos de la
unidad familiar.

6. ACTUALIZAR LOS DATOS FISCALES

La préctica totalidad de los programas de ayuda requieren del calculo de la “renta per cépita” de la unidad familiar. Los datos fiscales deben estar por
tanto actualizados. Se computan los ingresos integros de la unidad familiar.

Si al solicitar alguna ayuda entre la documentacion reflejada en el apartado “Subida de ficheros” aparece como requerida la declaracién de la renta de
los miembros de la unidad familiar, se deberan aportar las declaraciones de la renta del personal de la UGR titular de ayuda y la de su cényuge/pareja
de hecho, asi como las de los descendientes o ascendientes con ingresos que estén integrados en la unidad familiar.

La presentacion de las correspondientes declaraciones del IRPF podra ser sustituida por la aportacién del modelo de autorizacién habilitado al efecto
para el acceso a los datos fiscales de la unidad familiar (Autorizacién AEAT).

Tal modelo de autorizacién estd disponible para su descarga en el apartado “Descarga de formularios” de “Ayudas G.A.S.” de la Oficina virtual/
Acceso Identificado y debera contener los datos y firmas de, al menos, el trabajador o trabajadora de la UGR titular de la ayuda y de su cényuge o

pareja de hecho (con inscripcion en alguno de los registros oficiales de parejas de hecho) asi como los datos y firmas de cualquiera de los restantes
integrantes de la unidad familiar que hubiera presentado declaracién del IRPF. En cualquier caso, también deberan constar datos y firmas de aquellos
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que hayan cumplido 25 afios y sigan siendo integrantes de la unidad familiar por convivir y depender del o de la trabajadora de la UGR.
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Una vez relleno y firmado por quien corresponda, el modelo se podra enviar por cualquiera de las vias indicadas,
1. oficina virtual “Subida de ficheros”, si esta entre la documentacién requerida para completar alguna peticién de ayuda,

2. en cualquier caso, acudiendo al procedimiento de solicitud genérica (solge), alojado en la sede electrénica.

7. CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LA RENTA

La renta per capita se obtendra, como regla general, del cociente resultante de dividir la renta familiar (ingresos totales del ultimo ejercicio de cada
uno de los miembros computables) entre el nimero de miembros computables que aparezcan en la correspondiente declaracién del impuesto sobre la
renta de las personas fisicas.

En los supuestos de separacién legal o divorcio, cuando se esta obligado al pago de alimentos, se computaran las cantidades que se aportan a los hijos
acreedores de dicha obligacién.

Para los miembros computables que hayan presentado declaracion por impuesto sobre las personas fisicas, a la suma de todos los ingresos se le
restaran las cuotas a la Seguridad Social y la cuota resultante de la autoliquidacién.

Para los miembros computables que obtengan ingresos propios y no hayan presentado declaracién por impuesto sobre las personas fisicas, se restaran
a la suma de todos los ingresos las retenciones practicadas por IRPF y las cuotas a la Seguridad Social.

En los supuestos en que el solicitante no hubiese estado en situaciéon de activo en la Universidad de Granada en el dltimo ejercicio, o trabajado
durante todo el afio:

Se calcularan los ingresos con las cuantias que le hubiese correspondido de haber estado todo el afio en activo en la categoria o escala que desempefia
en la actualidad en la Universidad de Granada.

8. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

De acuerdo con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, el tratamiento de
datos personales deberd contar con el consentimiento del afectado.

El consentimiento debera ser expresado mediante manifestacién de voluntad libre, especifica, informada e inequivoca por la que este acepta, ya sea
mediante una declaracién o una clara accién afirmativa, el tratamiento de datos personales que le conciernen.

A tal efecto, para el tratamiento de datos de caracter personal de los integrantes de la unidad familiar, deberd aportarse el modelo especifico
disponible en el Acceso Identificado — Ayudas GAS — Descarga de formularios (Tratamiento de datos personales).

Este modelo debe venir relleno con los datos y firmas del titular de la ayuda, su conyuge/pareja de hecho y de los restantes integrantes de la unidad
familiar.

En el caso de menores de 14 afios o mayores incapacitados, la firma y autorizacién debera realizarla el padre, madre o tutor/a legal.

Fuente: https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes

Ultima versién: 2025-08-29 08:22 - 8 dee 13 -


https://gas.ugr.es/pages/aut-aeat/!/
https://oficinavirtual.ugr.es/
https://oficinavirtual.ugr.es/
https://oficinavirtual.ugr.es/
https://oficinavirtual.ugr.es/
https://sede.ugr.es/sede_catalogo.html?RESET=true&ADD_TO_FILTER=procedimientos/tipos_por_area/registro_electronico/
https://sede.ugr.es/sede_catalogo.html?RESET=true&ADD_TO_FILTER=procedimientos/tipos_por_area/registro_electronico/
https://sede.ugr.es/sede_catalogo.html?RESET=true&ADD_TO_FILTER=procedimientos/tipos_por_area/registro_electronico/
https://sede.ugr.es/sede_catalogo.html?RESET=true&ADD_TO_FILTER=procedimientos/tipos_por_area/registro_electronico/
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
http://www.ugr.es
https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes

La aportacién del modelo de autorizacién para el tratamiento de datos se ajustara a las indicaciones recogidas para la aportacién del modelo de
autorizacién AEAT.
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9. :DONDE ME INFORMO SOBRE LOS PROGRAMAS EN EJECUCION
LOS PLAZOS DE SOLICITUD?

A través de la pagina web del Gabinete de Accién Social .
En su ment (a la izquierda de la pagina) cuenta con un enlace directo a los programas de ayuda.

“Pinchando” en este enlace veremos en primer lugar los programas en ejecucién y podremos consultarlos.

Fuente: https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
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La péagina web cuenta también con un calendario (a la derecha de la pagina) en la que serdn destacadas las fechas mas relevantes relacionadas

fundamentalmente con los programas abiertos y la finalizacién de sus plazos.
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Podréan consultarse también cualesquiera de los programas de ayuda de anteriores convocatorias si desplegamos la opcién “Mostrar todos” o si

desplegamos los que nos pudiera interesar de cada una de las areas en las que se agrupan los programas de ayuda.

A través de esta opcion tendremos acceso a los programas actualmente en ejecucién y a los finalizados. “Pinchando” en el programa que nos interese
accederemos a la resolucion que lo regula si se encuentra en ejecucion o que lo regulé si su estado es el de “Finalizado”.

Fuente: https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
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Se podra consultar también cualquier otra informacién relacionada con los programas de ayuda a través de los teléfonos de contacto del Gabinete de
Accién Social o del correo electrénico gas@ugr.es

10. ¢SE ME AVISA SI SE ME ADJUDICADO ALGUNA AYUDA?

¢ La informacién esta disponible igualmente a través del Acceso Identificado, en el mismo apartado mencionado en el punto 8 (“Ayudas
G.A.S.”, “Estado de solicitudes™).

Fuente: https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
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Caso de ser beneficiario de alguna ayuda en el apartado “ESTADO” aparecera la palabra “CONCEDIDO?”, identificando el programa de ayuda y, en
el caso de resultar adjudicatario de alguna cantidad, se reflejaré el importe adjudicado.

UNIVERSIDAD
DEGRANADA

Usuario: FRA

Inicio Cambiar Clave Configuracion Contacto salir (1)

Datos familiares # Inicio

Catalogo de programas

| Relaci6n de programas de ayuda.

Solicitar programa

Estailo dé sollcitudes Se muestran las ayudas a partir del 2015 y las ayudas del 2014 resueltas en 2015, pz

49384
Descarga de Formularios
Subida de ficheros e a AR el il S -
Buzon de sugerencias I |
2021 TTOS. ODONTOLOGICOS 19-04-21 S 420
2021 TTOS. ODONTOLOGICOS 19-04-21 S 420
2021 ANTICIPC 1200 EUROS 14-10-21 5
2021 ACCESO INTERNET 05-03-21 S 250

2021 ATENCION PSICOLOGICA 24-11-21 S

& i« <« Pagina|: de3 | 7 ~

Se informa a la comunidad universitaria de la resolucion de programas a través de las listas de correo electrénico habilitadas al efecto por la
Universidad de Granada.

Ademds, se enviard un correo electrénico individualizado a los solicitantes de la correspondiente ayuda informandoles sobre la concesién o
denegacion (y el motivo) del programa.

La resolucién de programas se publica en el tablon de noticias de la web del Gabinete de Accién Social

11. SI ESTOY DE BAJA POR INCAPACIDAD TEMPORAL,
DISFRUTANDO DE UN PERMISO POR MATERNIDAD O *
PATERNIDAD, O EN EXCENDENCIA ;TENGO DERECHO A LAS
AYUDAS DE ACCION SOCIAL?

Queda asimilada a la situacién de servicio activo la Incapacidad Temporal, asi como los periodos que se disfruten por situaciones protegidas de
maternidad/paternidad, adopcién y acogimiento. También serd asimilada a la situacién de servicio activo la del personal que se encuentre en alguno
de los supuestos de excedencia por cuidado de familiares (art. 46.3 del Estatuto de los Trabajadores) durante el primer afio de dicha situacién.

12. ;DONDE ESTA EL GABINETE DE ACCION SOCIAL?

Fuente: https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
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A espaldas de la entrada principal del Hospital Real. Se puede acceder por la zona de parking habilitada cuya entrada estd por la calle Ancha de
Capuchinos.

Fuente: https://gas.ugr.es/pages/preguntas_frecuentes
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